Regulamin Programu Lojalnosciowego ,,Karty na pieczatki”

§1. Organizator
1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin) okresla zasady przystgpienia do programu ,,Karty
na pieczatki” (dalej: ,,Program”), jak rowniez zasady korzystania z Programu.
2. Organizatorem Programu Lojalnosciowego ,Karty na pieczatki” (dalej: ,,Program”)
jest Omni Kaiser Patisserie z siedzibg w Stupsku, adres: pl. Stary rynek 4, 76-200
Stupsk.

§2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu:

e Cukiernie uczestniczace —wszystkie stacjonarne punkty sprzedazy prowadzone pod
marka Omni Kaiser Patisserie na terenie Polski.

¢ Uczestnik — osoba fizyczna dokonujgca zakupu w cenie regularnej produktéw objetych
Programem i biorgca udziat na zasadach niniejszego Regulaminu.

e Karta — papierowa karta do zbierania pieczatek, wydawana przez Organizatora; moze by¢
imienna lub ogdlna.

¢ Pieczatka — potwierdzenie zakupu w postaci odcisku pieczeci lub naklejki (w tym
hologramowej) umieszczanej na Karcie.

e Oferta standardowa - lista produktéw dostepnych w regularnym menu danej cukierni, bez
dodatkow, zestawow i wyrobdw na specjalne zamadéwienie.

e Karta na kawy — karta stuzgca do zbierania pieczatek za zakup napojéw kawowych.

¢ Karta na pieczywo — karta stuzaca do zbierania pieczatek za zakup pieczywa i wypiekow z
oferty standardowe,;.

¢ Nagroda — produkt z oferty standardowej wydany Uczestnikowi po zgromadzeniu
wymaganej liczby pieczatek na odpowiedniej Karcie.

§3. Zasieg i czas trwania Programu
1. Program obowigzuje we wszystkich cukierniach uczestniczgcych w Programie,
ktére oferujg odpowiednio napoje kawowe i/lub pieczywo.
2. Program trwa do odwotania. O zakonczeniu Programu Organizator poinformuje na
stronie www.omnikaiser.pl z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.



84. Zasady ogolne
Program nie tgczy sie z innymi promocjami, rabatami, akcjami specjalnymi,
kuponami i znizkami.
Pieczatki przyznawane sg wytacznie za zakupy w cenie regularnej.
Organizator moze odmadwié przyjecia pieczatek/naklejek uszkodzonych lub
budzgcych watpliwosci co do autentycznosci.
Dopuszcza sie mieszanie na jednej Karcie pieczatek standardowychi
hologramowych.
Akceptowane sg Karty w réoznych wersjach graficznych; wszystkie prawidtowo
uzupetnione Karty uprawniajg do odbioru Nagrody.
Wymagana liczba pieczatek moze by¢ zebrana na wiecej niz jednej Karcie.
Dopuszcza sie sumowanie pieczatek tej samej kategorii z réznych kart.

CZESC | - KARTA NA KAWY/MATCHE

§5. Przyznawanie pieczatek
Uczestnik otrzymuje 1 pieczatke za kazdg kawe lub matche zakupiong w cenie
regularne;j.
Pieczatka przystuguje rowniez za napoje kawowe sezonowe znajdujgce sie w
aktualnej ofercie na dzien zakupu (zakup liczy sie do pieczatek, ale patrz §7 ust. 3
dot. Nagrody).

86. Oferta standardowa kaw
Przez oferte standardowa rozumie sie napoje kawowe oraz matche dostepne caty
rok, tj.: espresso, doppio, mate americano, mate americano z mlekiem, mate
cappuccino, matcha klasyczna.
Oferta standardowa nie obejmuje dodatkéw (np. dodatkowego espresso, syropow
smakowych, bitej Smietany, alternatywnych mlek itp.) ani zestawodw.

§7. Nagroda - kawa
Po zgromadzeniu 7 (siedmiu) pieczatek Uczestnik otrzymuje za 1 grosz jedng kawe z
oferty standardowej obowigzujgcej w cukierni, w ktérej dokonuje wymiany.
Nagroda wydawana jest po przekazaniu sprzedawcy Karty z wymaganymi
pieczatkami.
Nagroda nie obejmuje napojow sezonowych oraz dodatkéw wymienionych w 86 ust.
2 (moga by¢ dokupione zgodnie z cennikiem).

CZESC 1l - KARTA NA PIECZYWO

§8. Przyznawanie pieczatek
Uczestnik otrzymuje 1 pieczatke za kazdg sztuke pieczywa z oferty standardowe;j /
sezonowej zakupiong w cenie regularnej (np. chleby, bagietka).



2. Pieczatki nie przystuguja za wypieki stodkie (w tym croissant maslany), ciabatte oraz
wyroby na specjalne zamdwienie, torty, zestawy.

§9. Kwalifikacja produktéow
1. Przez oferte standardowg rozumie sie pieczywo oraz bagietke.
2. Oferta standardowa nie obejmuje wypiekéw stodkich, okazjonalnych / sezonowych
ani zestawow.
3. Organizator zastrzega, ze oferta pieczywa moze sie r6zni¢ miedzy lokalizacjami; w
niektérych punktach moze by¢ ograniczona.

§10. Nagroda - pieczywo
1. Pozgromadzeniu 7 (siedmiu) pieczatek Uczestnik otrzymuje za 1 grosz jeden
produkt piekarniczy z oferty standardowej obowigzujacej w cukierni, w ktérej
dokonuje wymiany.
2. Nagroda nie obejmuje wypiekéw stodkich, zestawdw, wyrobdéw na zamoéwienie oraz
dodatkoéw (np. nadziewanie, dekoracje, sosy), chyba ze cukiernia wyraznie wskaze
inaczej w cenniku.

Postanowienia wspolne

§13. Wydawanie i akceptacja Kart
1. Karty sg wydawane przez sprzedawce w cukierni; Pracownik cukierni przybija
pieczatke lub wydaje Uczestnikowi naklejki, ktére Uczestnik nakleja na Karte.
2. Karty moga by¢ imienne lub ogdlne.
3. Karty w poprzedniej szacie graficznej zachowujg waznos$é; sukcesywnie
wprowadzana jest nowa wersja graficzna.

§14. Ograniczenia i naduzycia
1. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji Kart i pieczatek.
2. Pieczatki pozyskane w sposéb niezgodny z Regulaminem nie bedg honorowane.
3. W razie uzasadnionych watpliwosci co do autentycznosci pieczatek lub ingerencji w
Karte, sprzedawca moze odmowi¢ realizacji Nagrody.

§15. Rdznice lokalne
1. Oferta kaw i pieczywa moze sie rézni¢ pomiedzy cukierniami; w niektérych
lokalizacjach dostepna jest ograniczona oferta.
2. Nagrody wydawane sg wytgcznie w ramach oferty tej cukierni, w ktérej nastepuje
wymiana pieczatek.

§16. Dostepnosé Regulaminu
Regulamin dostepny jest w cukierniach i na stronie internetowe;j:
(www.omnikaiserpatisserie.pl).



§17. Zmiany Regulaminu
Organizator z poszanowaniem praw nabytych Uczestnikdw moze dokonywac¢ zmian
Regulaminu.
Zmiany ogtaszane beda na stronie www.omnikaiser.pl, wchodzg w zycie z dniem
ogtoszenia (chyba ze komunikat stanowi inaczej).

§18. Reklamacje
Reklamacije i uwagi nalezy zgtaszaé¢ w pierwszej kolejnosci w cukierni, nastepnie
mailowo: marketing@omnikaiser.pl.
Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 30 dni od dnia wptywu do Organizatora.

§19. Postanowienia konncowe
Omni Kaiser Patisserie ma prawo do zakonczenia Programu w kazdym czasie bez
podania przyczyny. W przypadku zakoriczenia Programu wszystkie wydane Karty
ulegaja uniewaznieniu.
Odbior Karty jest jednoznaczny z zapoznaniem sie i akceptacjg Regulaminu.
W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.



Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Omni Kaiser Patisserie z siedzibg w 76-200 Stupsk
pl. Stary rynek 4. Dane osobowe sg gromadzone w celu niezbednym do realizacji zatozen
programu kart rabatowych. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, tj. zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) - tzw. ,,RODO”, polskg Ustawa o ochronie danych
osobowych oraz polskag Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Ujawnienie przez Klienta w formularzu zgtoszeniowym do Programu danych osobowych i
wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest dobrowolne, jednak niezbedne do uczestnictwa
w Programie.

Dane osobowe nie bedg udostepniane odbiorcom danych w rozumieniu art. 7 pkt 6 ustawy
zdnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2016 r., poz. 922 ze zm.)
(»,Ustawa”).

Klient przystepujgc do Programu moze Wyrazié takze zgode na przetwarzanie przez
Organizatora swoich danych osobowych podanych w formularzu zgtoszeniowym w celach
marketingowych. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, a jej nieudzielenie nie stanowi
przeszkody do uczestnictwa w Programie.

Organizator Programu przedsiewziat niezbedne srodki techniczne i organizacyjne, by
przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw odbywato sie w zgodzie z odpowiednimi
regulacjami prawnymi, w szczegélnosci na zasadach okreslonych w Ustawie.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych oraz mozliwosé
ich poprawiania, uaktualniania, uzupetniania lub usuniecia zgodnie z art. 32-35 Ustawy.
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